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PIEM NOI BAT CHUGNG TRINH TOUR
e Thap Eiffel - Biéu tugng ctia Phap.
o Nhai thd Notre Dame Strasbourg — Nha the 16n thit 4 trén Thé giéi
e Lucerne - Thi d6 dulich ctia dat nuéc dit d6 Thuy Si.
e Milan - Noi tiéng 1a kinh d6 thdi trang bac nhat, nhiéu cdng trinh kién tric vi dai va cac thing canh
tuyét dep.
e Venice - Thanh phé Tinh yéu.
e Thap nghiéng Pisa.
e Toa Thanh Vatican
TANG VE DAO THUYEN SONG SEINE

X -

Huéng dan vién cong ty don Quy Khach tai ga quoc té san bay Quoc té Tan Son Nhat dap
chuyén bay khédi hanh di PARIS.

Quy khich ha cinh xudng san bay Charles de Gaulle, lam tha tuc nhip canh, ding com téi,
vé Khich san nghi ngoi.

Nghi dém Paris.

Quy khach dung diém tim sang tai khach san, Khoi hanh tham quan:

Arc De Triomphe — Khai Hoan Mén- La mot cong trinh kién tric biéu
tugng cho lich st nudc Phip, cdng vom nay ludén siing siing trang 1é giita
thanh pho véi kién tric vom déc ddo. Tai Khai Hoan Mon con khic tén
cua hang tram Danh Tudng da diéu khién Dai Quan Phap trong cic chién
cong cua thoi dai Napoléon.

bién Invalides - Noi an nghi caa Hoang Dé Napoléon Bonaparte.

Vién Bao Tang Louvre— Noi trung bay cac tic phdm nghé thuit tuyét tic
nhit cua thé gidi: tugng ni than sic dep Venus, biic tranh nang Mona
Lisa (tham quan bén ngoai).

Tham quan mua sdm tai Samaritaine v6i hon 600 thuong hiéu dén tit
khap noi trén Thé Gidi




e Thap Eiffel - MOt cong trinh kién triic bang thép nam bén
song Seine, dugc xem nhu 13 biéu tugng cua nudc Phip va la
cong trinh ky niém 100 ndm cach mang Phap (tham quan bén
ngoai).

* Dichuyén Ién thuyén, Quy khach thudng ngoan phong canh
hitu tinh bén dong sdng Sein tho mdng ctia nudc Phap co
kinh.

Quy khich diing bita t6i. Nghi dém Paris.

I NGAY 3 , PARIS - REIMS - STRASBOURG (144Km + 351Km) (An sang, Trua, T6i)

Quy khach dung diém tdm sing, lam thu tuc tra phong, khéi hanh di Reims - “Thanh pho cua l1é
ding quang” hay “Thanh phé cta nhitng vi vua”. Quy khiach tham quan biéu tugng ndi tiéng nhat
gin lién v4i hinh anh thanh pho - Nha the Pic Ba Reims.

e Khoihanh di Strasbourg — Thanh pho khién cho ban bi choang nggp badi sy da dang cta kién
tric noi day, ti cd kinh cho dén hién dai. Van du nét tram mac bdi nhiing kién triac mang
thién hudng thoi trung c6 véi nhitng ngdi nha gé ven kénh dao, nét dep nha tho ¢é kinh, ma
lai van mang vé phon hoa hién dai boi duong pho lat da trang lé.

Pén Strasbourg, Quy khach tham quan:

e Nha tho Notre Dame - nha thd 16n thit tu trén thé gidi, dugc xay bang da sa thach mau hong
cua ving Voges. Cac kién tric su phai mat hon bon thé ky méi hoan thanh kiét tic nghé thuat
kién tric Gothic nay.

e Khu pho c6 La Petite France - tic phdm hién thic mé phong mét lang qué & Phap qua ciu
truyén noi tiéng Hoang td bé cua nha van Saint Exupéry. Ngbi lang mang van héa va phong

cach Phap v6i nhiing toa nha khu vuon ciy xinh dep nam tron trén mot ngon doi, diy la diém
khi dén du lich Strasbourg dugc nhiéu du khach yéu thich.
Nghi dém Strasbourg.




« NG AY 4 . STRASBOURG (73Km) COLMAR (161Km) LUCERNE (An sang, Trua, T6i)

Quy khich dung diém tim sdng, lam tha tuc tra phong, khéi hanh di
Colmar - ngdi lang nho xinh xdn viing Alsace nudc Phap, xung quanh la
nhitng ngodi nha véi cita gb mang dam phong cach Phap va bic, td nhiéu
mau sic khac nhau, Quy khach tham quan:
e Khu phd cd véi dudng phd sau nhitng ngdi nha gb trang 1€ va nhitng
lau dai phuc hung tinh xao dugc trang tri bang hoa.
e Nha tho Saint Martin - dugc xay bang d4 d6 v6i nhitng thap chuéng N
cao vit.
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 Pfister House - c6 thiét ké dic biét va ndi bat gita phd, cac bic
tuong cua toa nha déu dugc khodc 1én tim 4o la nhitng bic hoa
tuyét dep, va dugc xem la toa nha dep nhat Colmar.
Tiép tuc hanh trinh, Quy khach khoi hanh di Lucerne — Thanh ph6 nim
ngay gitta nhiing ngon nai dugc bao phu day tuyét, bao quanh la mét ho
nudc tuyét dep va diém t6 thém vao d6 1a nhitng dong nudc trong vit
ctua dong séng Reuss chay ti trén nii cao xudng. Quy khach tham quan:
% Cau Chapel - ndm tai trung tdm Lucerne va dugc xem Ia biéu tugng
cua thanh pho trung c6 nay, 1a mot kiét tac véi kién tric bing gb va mai
che dic trung. Pay Ia ciy cau cé mii che c6 nhit Chau Au, véi ngudn géc
ti tan thé ky 14, noi lién hai bo Pho C6 va Khu phé Méi cua thanh pha.
<Ho Lucerne - mot trong bon hé nudc 16n va dep nhit cua Thuy Si. Qay
khach c6 thé tha hon bén b hd tho mong, ¢ thé ngdm nhin dan thién
nga dang thoa stc n6 duia trén mdt ho.
Mua sam Socola va dong hé Thuy Si.
Ngoai ra, néu c6 thoi gian, Quy khach con c6 dip tham quan va chiém

ngudng Titlis - dinh ndi cao nhat ¢ mién trung Thuy Si, quanh nam
dugc phu tuyét mot mau tring xoa - Ve dep quyén rd, canh quan hiing
vi cua thién nhién khién bat ¢ ai lan dau dén day ciing phai say long.
Gilta khong gian nii tuyét chip chung c6 khoi da trong giong ditc Phat
dang ngdi nhip dinh, ngay ca khi lén dinh nai vao giita mua he, hoi lanh
van bao phu xung quanh (Chi phi tu tic).

Nghi dém tai Lucerne

&' ., GRINDELWALD (315Km) MILAN (An sing, trua, t6i)

Quy khach dung bita sang tai khach san, lam tha tuc tra phong khai hanh tham
quan Milan.

e Nha tho'l6n Milan - Duomo véi kién tric Gothic, Nha tho chiém linh trung tam
lich st ciia Milan va cic duong phd cta thanh phd toa ra bén ngoai tit quang
trudng noi cong trinh toa lac. i bo dén nha the d€ ngdm 135 ngon thap hién ra
mo ao trén thanh pho. Nha tho ciing dugc trang tri bang nhiéu tugng dau thiva
tugng. Ngdm bic tugng Madonna néi tiéng bang kim loai trén cao. Blc tugng
Madonnina dat trén cao caich mat dat 354 foot (108 mét) va dugc ma vang, lam
bic tugng toa sing ruc rd trong anh mat troi.




e Thién duong shopping hang hiéu Vittorio Emanuele II.

Tiép tuc hanh trinh dén Venice - N&i tiéng 1 thanh phé kénh dao v6i nhitng ciy cau nho xinh, Venice vita tho
mong, lang man vita ¢ kinh, kiéu sa. Tiing ngdc ngach noi day, qua dugc thién nhién vu i khi di téi ddu cing

cam nhin dugec sy tinh té va rao ryc, khién bao ngudi mo udc dugc dit chin dén noi day.
Nghi dém Venice

Quy khich dung diém tdm tai khach san, lam thu tuc tra phong, di

chuyén ra bén tau khéi hinh dén Pai Kénh Grand Canal dé dén véi
quang trudng San Marco. Doc theo cic kénh dao ngdm nhin cic kién
trac tuyét voi va cac nha tho ¢6. Quy khach tham quan:
e Nha thd Basilica di San Marco véi kién triic Byzantine.
¢ CauThan Thd - noi néi lién nha tu ci t6i phong thim van trong
dinh tng tran Doge’s.
e Tham quan va mua hiang luu niém tai xudng théi thay tinh néi
tiéng Murano.
Quy khéich con cé thé thudng thitc khong gian va canh vat Venice trén
thuyén GONDOLA truyén thong la tiét muc dic sic khong thé bo qua
Len loi trong cac kénh rach, tham quan cau Rialto néi tiéng bit qua Dai
Kénh ( chua bao gdm chi phi thuyén Gondola )
Quy khich trg vé datlién. Khai hanh di Pisa —-mot thanh phd day nghé
thudt, lich st va van héa.

Nghi dém Pisa hodc khu vyc lan cin.

Quy khach dung diém tam tai khach san, lam thu tuc tra phong, khoi hanh tham
quan Pisa:

e Thap nghiéng Pisa la toa thap chudng tai thanh pho Pisa cao 55,86m. Ngay
ti méi bat dau xay nguoi ta da phat hién ra thap bi nghiéng tuy nhién thap
Pisa van dugc tién hanh xay dung trong khoang 174 nam thi xong. Thap
nghiéng dugc cong nhin la mot trong nhiing ki quan cua thé gidi.

e Thanh dudng (Duomo) - Nha tho trung tim cua Piazza dei Miracoli, dugc
xay dyng ti thoi Trung C6, m&i dau thanh duong dugce xay dung 3 gian sau
d6 m& rong ra 5 gian.

* Nha rita tdi ndm gan thanh dudng va thap nghiéng, dugc xay dung bing d4
cdm thach, & gitta thanh duong 13 tic phdm diéu khic thinh John bang dong
ddt git buc tam gidc. Nha ria tdi ciing ndm trong ving ddt ldn nén cling ¢
do nghiéng 0,6 d6.

Khdi hanh di Rome - noi nhitng cong trinh kién tric vi dai va vo cing quan
trong cua thoi dai Dé ché La Ma.
Nghi dém Rome.




NGAY8 ROM.‘ICAN T.MINH (A' Tai)

Quy khach dung diém tam sing tai khiach san, lam tha tuc tra phong,
khdi hanh dén véi Toa thanh Vatican (Ciing dugc xem 13 1 qudc gia
trong 1 qudc gia tai Italy), véi nhiing tin d6 Cong gido trén toan thé
gidi, Vatican dugc coi la manh dat thién dudng noi Chia ban phude.
Con véi nhitng ngudi yéu du lich, wa kham ph4, day la thanh quoc

tuyét dep, la quoc gia cua vé dep vinh hang trén thé giéi ma ching ta
khong thé bo qua. Tham quan:

e Quang trudng thanh Saint Peter dugc xay bdi Hoang dé
Constantine nam 324 sau cong nguyén.

e Biic tuéng Thanh, Tugng dong thinh Saint Peter.

Doan tiép tuc tham quan nhitng dia danh néi tiéng cua Rome :

e Diutrudng Coloseum - Diu trudng La M3 dugc biét dén dau tién
dudi cai tén Amphitheatrum Flavium theo tiéng Latinh hodc
Anfiteatro Flavio tiéng Y, sau nay goi la Colosseum hay Colosseo,
13 mot dau trudng 16n ¢ thanh pho Roma, noi cic ddu si c6 nhitng
cudc ta dau.

e Daiphun nuéc Trevi & Roma cé rit nhiéu dii phun nude tring 18,
song c6 lé ndi tiéng va dac biét hon ca la dai phun nudcTrevi, nam
0 quang trudng Trevi gan dudng Via del Tritone, dep nhit vé dém.
Noi quy khach c6 thé thuc hién cac diéu ubc bing cach quang dong
tién vao bé nude.

® Quang trudng Tay Ban Nha- Noi du khich c6 thé thu gian trong
bong mat va thuong thic bita trua da ngoai khi la tré choi dua va
cac cap d6i tin huong dnh ning mat trdi. Ngoi thu gian trén mot
trong nhiing chiéc ghé bang lat gach va ngdm nhin dii phun nuéc |7
trung tam v6i nhitng hinh kham gach theo phong cach Tay Ban

Nha (néu c6 du thoi gian).

Quy khach tu do tham quan mua sam.
Doan khdi hanh ra san bay dip chuyén bay vé Viét Nam.
Nghi dém trén may bay.




£\ .Y, TP. HO CHI MINH (An trén may bay)

Poan vé t6i Thanh pho H6 Chi Minh. Cong ty chao va hen gdp lai quy khach vao hanh trinh
téi !
(Lich trinh c6 thé thay déi tity theo tinh hinh thyc té, nhung vin dam bao diém tham quan)

GIA TOUR DU KIEN CHO 1 KHACH (VND)

Ngay khéi hanh ,
Ngui[6n(10 tudi trg1én) Lich Bay

CA904 12MAY SGNPEK HK34 0510 1110
CA933 12MAY PEKCDG HK34 1330 1840
12/05 - 20/05 CA940 19MAY FCOPEK HK34 2055 1255+1

CA903 20MAY PEKSGN HK34 2015 0040+1
56.900.000

CA904 09JUN SGNPEK HK34 0510 1110
CA933 09JUN PEKCDG HK34 1330 1840
09/06 : 17/06 CA940 16JUN FCOPEK HK34 2055 1255+1
CA903 17JUN PEKSGN HK34 2015 0040+1

KHAM PHA THE GIGI - TRAI NGHIEM VO TAN

GIA TOUR BAO GOM

 Vé may bay ching qudc té khtt hoi.

/' Xe dua d6n tham quan.

/Thué, phu phi xing dau, phi an ninh, phi sin bay phi truéng 2 nuéc.

/Khich san 3 - 4 sao ddy du tién nghi, tiéu chuin phong d6i. Trong trudng hgp can
thiét vi ly do gidi tinh, phong ba sé dugc bo tri.

 Bitain theo chuong trinh.

v/ Huéng danvién tit Viét Nam theo doan sudt tuyén.

v/ Quatinglwu niém: nén, bao da hd chiéu.

v/ Biohiém dulich qudc té v6i mitc dén b tdi da 2.000.000.000 VND/ trudng hop.
(Doi v6i hanh khach tit 70 — dudi 85 tudi, Bao hiém du lich quoc té véi miic dén bu toi
da 1.000.000.000 VND/ truong hop, va chi 4p dung cho bao hiém tai nan du lich. Déi
v6i hanh khach trén 85 tudi, khong mua dugc bao hiém du lich).



CHUA BAO GOM
/Ho chiéu con han trén sdu thang.
+/Chi phi ca nhan, hanh Iy qua cuéc va cac chi phi phat sinh ngoai chuong trinh.
/ PhiVisa (Néu khach bi tit chdi Visa, Phi khong hoan lai Ia 4.500.000 VND/Kh4ch).
/Tién TIP cho huéng din vién va tai xé dia phutong: 2.000.000 VND/ Khich (d6ng tai Viét
Nam chung véi tour).
/Chi phi d&i ngay vé, di hanh trinh vé (d6i ching), nang hang vé mdy bay.
/Phi test PCR (néucd)

PHU THU PHONG PGN CHUA BAO GOM

+/Phu phi phong don 17.500.000 VND (trudng hgp khach dang ky di 1é 1 minh, néu doan khoi
hanh c6 2 - 3 khach le Nam hodc 2 - 3 khach 1é N@ chiing t6i sé linh dong ghép vao thanh 1
phong 2 — 3 khach, trong truong hop khong c6 khach le nao khic dé ghép véi quy khach, quy
khach vui long dong phi phong don).

V/Tré em duéi 12 tudi ngu chung giudng vSi bé me, trudng hgp mudn cé suit ngu riéng, vui
long déng tién theo gia ngudi 16n (Mot cdp vg chong chi di kem o1 tré nho, tré thi o2 phai
dong tién thanh nguoi 16n).

PIEU KIEN HUOGNG CHINH SACH KHUYEN MAI

/Déng tién tour tron géi bao gom Tour + TIPS + VISA= 63.400.000 VND/ khach.

(Tré em tit 02 - dudi 12 tudi: 60.400.000 VND, dudi 02 tudi: 19.890.000 VND)

/Khach chua cé visa Schengen hodc khong dugc mién visa.

Ghi Chii: d6i véi khich da c6 hoidc dugc mién visa vui long déng sé tiénTour + TIPS =
60.400.000VND

V/(Tré em ti 02 - dudi 12 tudi: 57.400.000VND, dudi o2 tudi: 17.790.000VND).

Quy khach vui long déng tién tron géi tai Viét Nam trudc khi tour khai hanh it nhat 10 ngay
(Khéng tinh ngay 1&, tét va Thit 7, cht nhit)

QUY TRINH PANG KY VA THUC HIEN:

/ Quy khich vui long dem theo Passport (ban chinh), va déng coc 30.000.000 VND/ Khich
khi dang ky tour.

/ Déng phin tour con lai triée khéi hanh it nhit 10 ngly lam viéc (Khong tinh ngay 1€, tét va
Thit 7, chu nhat).

/ Cung cdp ho so'xin visa tritéc ngdy khdi hanh it nhit 50 ngay.

/ Cong ty sé huéng din tha tuc xin visa, cach dién cic mau don visa, ding ky ngay ndp ho sa,
khach hang phai c6 mat d€ np ho so va mang theo ho so bang goc dé doi chiéu.



HINH THUC THANH TOAN:
 Tién mit: cé phiéu thu va mdc d6 cta cong ty.
/ Chuyén khoan:
- Taikhoan cong ty: néu Quy khach xuat héa don.
-Tai khoan ca nhan:
Moi hinh thic thanh toan khac khong dugc chap thudn, khi ¢6 su c6 phat sinh cong ty sé hoan toan
khong chiu trach nhiém.

QUY PINH HUY, HOAN
/Huy tour sau khi ding ki tour mat coc 30,000,000 VND
/Huy tour sau khi cé két qua dau visa mat 100% gia tri tour .
/Ddi v6i nhitng trudng hop khach di ciing nhém (tit 2 khach tré 1én), khiach nao dau/cé sin Visa
nhung khong tham gia chuyén di véi bat ki li do gi, sé bi phat phi 1a 30,000,000 VND/ Khach.
V/Trudng hop quy khich bi tit chéi cdp visa Cong ty sé hoan lai tién coc sau khi trit phi visa
4.500.000 VND
/Trong trudng hgp khong thé tham du duoc tour, quy khach vui long mang Bién ban ding ky tour
& bién lai dong tién dén van phong Cong ty dé lam thua tuc huy/chuyén tour. Phai théng bao cho
Cong ty bang van ban hodc email (khong giai quyét cac trudng hop lién hé chuyén/huy tour qua
dién thoai).
“*Luu y: Bén canh viéc khach hang hay tour sé dya vao cac diéu kién huy phat nhu trén. Bong thoi,
ddi véi nhitng khach da c6 visa Chau Au xin visa theo doan ctia Cong ty, ching tbi sé giit hd chiéu
cho dén khi thoi han visa Chau Au két thuc, hét hiéu lic duge phép nhap canh va sé thong bao véi
LSQ/PSQ (noi cap visa) d€ dong dau moc “Cancel — huy” visa cua khach.
**Trong nhitng trudng hop khich quan nhu: khung b, thién tai...hoac do c¢6 su ¢d, cé sy thay doi
lich trinh cua cic phuong tién van chuyén cdng cong nhu : may bay, tau hoa...thi Cty sé giit quyén
thay d6i 16 trinh bat ¢t lic nao vi sy thuin tién, an toan cho khach hang va sé khong chiu trach
nhiém bodi thuong nhitng thiét hai phat sinh**.

TRUONG HOP DICH BENH

/Tiy theo tinh hinh dich bénh, truéc ngay tour khéi hanh, néu diém dén ctia doan nim trong
vung anh huong caa dich bénh, Cong ty sé phoi hgp khach hang hé trg xtt Iy va giai quyét, Cong
ty ¢6 quyén thay d6i thoi gian cho pht hgp véi tinh hinh dich bénh hodc trong truong hop bat kha
khang Cong ty c6 quyén gii lai tién tour caa Quy khach cho dén khi chuyén di dugc thyc hién va
Quy khéch chiu phi visa trong trudng hop visa cua Quy khach hét han, khi dia phuong bi anh
hudng c6 cong van chi thi vé viéc yéu cau ding dén khach hoac cong van chinh thic ti hang hang
khong vé viéc hoan/huy bay do dich. Cong ty Cong ty sé khong giai quyét cc trudng hgp khi chua
c6 cong van, van ban chinh thic tai dia phuong dén va hang hang khong.



GHICHU

/Quy khach vui long xem ki chuong trinh, gia tour, phan bao gom va khong bao gém duoc liét ké chi tiét
trong chuong trinh.

/ D36ivéinhitng trudng hop ho so khong duge ndp tai trung tim tiép nhan hé so Tp. H6 Chi Minh, Quy
khach vui long chiu toan b chi phi di lai sau khi cdng ty ching t6i hoan tat ho so va lay lai lich hen d€ nop
ho so'tai Ha Noi. Truong hgp Quy khach khong dong y, vui long chiu phi phat 30,000,000 VND/ khach.
/Trudng hop doan khong du 15 khach khéi hanh (15 khich di va vé theo hanh trinh tour), Cong ty c6 quyén
thay doi, doi tour sang ngay khoi hanh gan nhat. Néu khach hang khong sdp xép dugc cong viéc dé tham
gia tour ké tiép, chiing t6i sé hoan tra lai tién coc tour/tién tour sau khi da trit di lé phi xin visa cua cac
khach ma khong chiu thém bat ky chi phi va trach nhiém nao (Tha tuc tra Visa caa quy khach vui long xem
phan luu y).

/Ddi v6i nhitng khich hang chi mua Land tour (tttc dich vu mit dit tai nudc mudn dén), Cong ty sé khong
khuyén khich khach hang t¢ mua/xuit vé may bay khi chua cé sy xac nhan tour chic chin khoi hanh tu
Cong ty. Ching t6i khong chiu trach nhiém vé chi phi chuyén di: khach san mua thém, vé may bay, visa...
cua khich hang néu tour khong khoi hanh.

/Dai St Quan & Téng Lanh Sy Quan khéi Schengen yéu cau cc duong don xin visa du lich theo doan phai
trinh dién lai ho chiéu ban goc sau khi két thac tour. Vi vy khach hang vui long gui lai HO chiéu goc cho
Huéng Dan Vién — Truong doan ngay vé dé trinh dién cho DSQ/LSQ (cap visa). Ching t6i sé hoan tra lai h
chiéu goc sau khi da trinh dién xong (khoang 03 ngay lam viéc).

+/Quy khich mang qudc tich nudc ngoai hoic 12 Viét kiéu phai cé visa r&di mang theo ltc di tour.

+/Quy khich mang quéc tich nudc ngoai cé visa tai nhap Viét Nam o1 lan, phai lam visa tai nhap VN dé
nhap canh vao VN lan tiép theo.

/Quy khich mang 2 Quéc tich hoic Travel document (chua nhap quéc tich) vui long thong bao véi nhan
vién ban tour ngay thoi diém diang ky tour va nép ban géc kem cac gidy t& c6 lién quan (néu cd).

«/Quy khach chi mang thé xanh (thé tam tri tai nudc ngoai) va khong con ho chiéu VN con hiéu luc thi
khong du lich sang nuéc thit ba dugc.

/ Trudng hop tré em di v6i ngudi nha (khong phai Bs Me) phai nop kém gidy ity quyén dugc chinh quyén
dia phuong xac nhan (do B6 Me uy quyén dit di tour).

/Dai v6i khach hang tit 70 tudi — dén 79 tudi: yéu cau ky cam két sttc khoe véi Cty & gidy kham stic khoe dé
di du lich nudc ngoai do bac si cdp. Cong ty khuyén khich d6ng thém phi bao hiém cao cap tuy theo tour.
Bat ¢l sy ¢O nao xay ra trén tour, Cong ty sé khong chiu trach nhiém.

+/ Khong nhan khich hang tit 80 tuéi trd 1én & khach hang mang thai tit thing thit 5 tré 1én. Khach hang
mang thai vui long théng bio ngay khi ding ky tour dé dugc tu van.

/Tly theo hé sd sé yéu cau ky quy cho Cong ty tit 200.000.000 VND/khéch tré 1én. Khi di tour vé, Cong ty
sé hoan tra lai cho khéch...

/Sau khi Cty thong bao ky quj ma quy khach khong ky quy (dit d3 dau visa) dong nghia khich chua hoan
tdt thu tuc thanh todn va dugc coi la ty huy tour. Quy khich sé khong dugc tham gia chuyén di va cong ty sé
ap dung mic phat theo quy dinh muc huy vé.

/Déi véi Bao hiém du lich quéc té: sé dugc ap dung theo Quy tic bao hiém coéng ty d2 mua cho khich hang.
Cong ty sé c6 nhiém vu cung cap ho so bao hiém da mua dé khach cé thé lam viéc truc tiép véi bao hiém (
Hotline 1900 6486), va cong ty hoan toan khéng chiu trach nhiém véi nhitng phat sinh lién quan dén bao
hiém cta quy khich. bong thoi, cdng ty sé dugc mién trif trach nhiém d6i véi nhitng vin dé lién quan dén
stic khoe cua khich trong suét qua trinh tham quan, luu trd.



/ Cong ty c6 quyén thay d6i hing hing khong vao gid chét tlty thudc vao cac hing hang
khong, thoi tiét...
/Gid bay c6 thé thay d6i ma khong thong bao trude do phu thudc vao hing hang khéng.
/Tuy theo diéu kién thuc té ma chuong trinh tham quan cé thé thay d6i hanh trinh lén xuéng
cho phtt hgp va cac tuyén diém du lich van dam bao day du nhu lic ban dau. Tuy nhién, Cong
ty sé dugc mién tri trach nhiém bao dam cic diém tham quan trong trudng hop khach quan
nhu:

Xay ra thién tai: bao lut, han han, déng dat...

Sy 6 vé an ninh: biéu tinh, khung bo, dinh cong...

Sy ¢d vé hang khong: doi, huy, hoan chuyén bay, truc trdac ky thudt bay, an ninh bay...

Dich bénh...
/ Néu nhitng tritdng hop trén xay ra, Cong ty sé xem xét dé hoan chi phi khéng tham quan
cho khach trong diéu kién c6 thé (sau khi da trit lai cac dich vu da thuc hién: phi lam visa, tién
vé may bay....va khong chiu trach nhiém boi thuong thém bat ky chi phi nao khac).
/Trudng hgp Quy khach khong dugc xuit canh va nhip canh tai nuée sd tai, Cong ty duogc
mién tri trach nhiém va khong hoan tra tién tour. Quy khach tu tic chi phi mua vé may bay
quay vé Viét Nam.
/Tty theo tinh hinh cdp Visa ctia Linh St Quan va vé may bay, ngay khéi hanh c6 thé doi lai
ttt 1 dén 7 ngay so v6i ngay khai hanh ban dau hoac vao doan khai hanh tiép theo gan nhat. Va
Trong trudng hop nay, Cong ty sé khong hoan lai phi visa néu Quy khach huy tour, va Visa cua
Quy khach sé dugc gitt lai cho dén khi c6 thong bao huy tit phia Lanh Sy¢ Quan.
/Ho so xin visa sau khi ndp vao Lanh Sy Quan sé khong duoc hoan tra lai.
/Déi véi nhitng trudng hgp bi mit cdp trong qua trinh tham quan, Iuu trd (hanh Iy, tai san,
tién bac, ho chiéu... ) tai nudc sd tai, Cong ty sé hod trg vé mdt gidy td' lién quan, va khong cé
trach nhiém boi thuong/ hoan lai nhitng chi phi phat sinh do viéc mat cap xay ra.
/Sau khi Visa dugc cdp, Cong ty sé giit lai Visa cho dén ngay khdi hanh. Trudng hop Quy
khach mudn ldy lai passport dé di du lich hay cong tac, Quy khach vui long ndp nhitng gidy to
lién quan dén chuyén di va dugc yéu cau ki quy (200.000.000 VND) dé dam bao cho viéc Visa
dugc st dung dung muc dich ban dau.

KINH CHUC QUY KHACH CO MOT CHUYEN DI THU V1!

KHAM PHA THE GIOI - TRAI NGHIEM VO TAN



